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Ajuda a la cobertura

Alla on la necessitis i quan la necessitis!

Accedeix des de la
pagina dinici facilment!

Al dors de |a teva targeta
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APP

Una aplicacié mobil que t'ofereix
tota I'ajuda, sempre a ma.

Descarrega-te-la ara!



Coordinacié d'Urgeéncies

24h / 365 dies

COORDINACIO URGENCIES
&

-
L 972413 413 C::h
b
&
24

\
£

COORDINACIO D'URGENCIES

Contacta directament amb el servei de coordinacié d'urgéncies on un equip de metges
especialitzat en medicina de familia t'atendra, t'aconsellara i, si cal, et derivara cap ala
millor opcié que podra ser:

Vv Consell médic

V Consell de visita programada al metge de
I'especialitat pertinent

V' Atencié médica a domicili
Vv Derivacié a urgéncies hospitalaries

Vv Gesti6 de trasllat en ambulancia a un servei
d'urgéncies
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Accedeix al cercador:




Medicina General
i Pediatria
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E::::' Permet accedir gratuitament i durant les 24h del dia a un equip de

metges especialitzats en medicina de familia i pediatria, per obtenir
TELEMEDICINA suport i orientacié en la presa de decisions respecte a la teva salut, aixi

com resoldre qualsevol dubte médic com ara:

v Informacié medica referent a malalties, tractaments i medicaments.

V' Assessorament en la comprensié d'informes, avaluacions i diagnostics.

V' Assessorament respecte a I'especialista més indicat per la patologia
més indicada.

Atencié prestada per un equip multidisciplinari de metges i infermers que
|-| acudeixen al domicili del pacient quan aquest, per condicionament clinic,

no es pugui desplacar per rebre assistencia en situacié de patologia
ASSISTENCIA aguda, subaguda, cronica i pal-liativa, quan no es requereixi un nivell

d’assisténcia superior.
A DOMICILI .

Pots accedir a I'atencié sanitaria pels seglients canals:
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Videotrucada* Trucada telefonica Consulta xat *
i Call me Back *

* Cal que et donis d'alta alt teu Espai

QUADRE D’'HORES DE MEDICINA GENERAL | PEDIATRIA:

© Trucada telefonica (NINHOTAR 24h / 365 dies Dl aDg de 9ha 21h
_ DlaDvde9ha2lh DlaDvde9ha2ilh
@) Consulta xat
R  Resposta 80% < 2min 80% < 2min
] Videotrucada . Horari Dl a Dv de Sha 21h DlaDvde9ha2ih
_ 1r slot min 1h / 50% graella 1r slot min 6 h / 80% graella <12 h




Especialitats

Meédiques

SALUT@nLINIA

TELEMEDICINA

Permet accedir gratuitament a un equip de metges de les seglients especialitats:

v Dermatologia Vv Ginecologia Vv Otorrinolaringologia
V' Traumatologia Vv Pneumologia Vv Urologia

v Reumatologia Vv Neurologia Vv Endocrinologia

V' Cardiologia

Els professionals ofereixen suport i donen orientacié en la presa de decisions
respecte a la teva salut, aixi com resoldre qualsevol dubte médic com ara:

v Informacié medica referent a malalties, tractaments i medicaments
v Assessorament en la comprensié d'informes, avaluacions i diagnostics

Pots accedir a I'atencié sanitaria pels segiients canals:
@ @
Videotrucada™ Call me Back *

*Cal que et donis d'alta alt teu Espai

TEMPS MAXIM DE RESPOSTA:
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Videotrucada Call me Back



Psicologia i Nutrici

SALUT@nLINIA

@

ATENCIO PSICOEMOCIONAL INTEGRAL

El servei de consulta psicologica permet accedir a un equip de psicolegs sanitaris, de
forma individualitzada i amb absoluta confidencialitat. A partir dels 18 anys.
Inclou un primer abordatge de la problematica i posteriorment es realitza un seguiment.

Accés directe a psicolegs amb experiéncia en miultiples situacions vitals

Vv Peérdua d'un ser estimat Vv Atencié de l'estat d’anim
v Conflictes familiars Vv Problemes laborals
Vv Problemes de parella v Adaptacié al nou context de pandemia

Atenci¢ individualitzada: orientacié, contencid i terapia.
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ORIENTACIO NUTRICIONAL

El servei d’Assessorament Nutricional permet realitzar qualsevol consulta sobre
alimentacié a un equip d'especialistes.

Accés directe a nutricionistes especialitzats en diferents situacions
de salut i malaltia

Vv Manteniment del pes adequat v/ Oncologia

v Nutricié esportiva v/ Pediatria

Vv Cardiovascular v Gerontologia
V' Diabetis v Digestiuirenal

Atencio personalitzada: sempre amb el mateix nutricionista.

Pots accedir a I'atencié sanitaria

els seglients canals:
i LAl €

*Cal que et donis d'alta alt teu Espai

ATENCIO DE 9H A 21H Videotrucada * Tr'ucada telefonica
i Call me Back *

EN DIES LABORABLES



Assisténcia en viatge

ASSISTENCIA EN VIATGE

Només s'ha de trucar al telefon +34 972 222 111 per a comunicar que es necessita assisténcia
medica i sol-licitar I'autoritzacié.

CAL INDICAR: nom de I'assegurat, nimero de polissa, lloc on es troba, niimero de
telefon i tipus d'assisténcia que necessites.

Garanties cobertes

Vv Assistencia medica i sanitaria V' Transmissié de missatges urgents
Vv Transport o repatriacio sanitaria de ferits i V' Enviament de medicaments a |'estranger
malalts

Vv Servei d'informacio
v Transport o repatriacié dels assegurats

acompanyants v Avancament de fons monetaris a I'estranger
Vv Transport o repatriacié de fills menors o amb V' Cerca, localitzacio i enviament d'equipatges
discapacitat extraviats
v Desplacament d'un familiar o acompanyant en v Despeses de gesti6 per la pérdua o el
cas d'hospitalitzacié superior a 5 dies robatori de documents
Vv Desplacament d'un familiar en cas de defuncié v Defensa de la responsabilitat penal a
I'estranger

v Convalescéncia en hotel a I'estranger
Vv Informacié legal a l'estranger
V' Repatriacié o transport de I'assegurat difunt
V' Reclamacio de danys a l'estranger
v Tornada anticipada per defuncié d'un familiar
V' Reclamacié en contractes de compra a
v Tornada anticipada per hospitalitzacié d'un I'estranger

familiar » )
v Reclamacié en contractes de servei a

. . P !
Vv Tornada anticipada per sinistre greu a la llar o I'estranger
al local professional de I'assegurat

Ambit de I'asseguranca

L'asseguranca d'assisténcia en viatge és valida al moén sencer. ARAG Espafia garanteix la
cobertura de l'asseguranca a partir de 20 km del domicili habitual de I'assegurat. La quantitat
maxima garantida per assegurat pel conjunt de les despeses esmentades a Espanya és de
1.202,02 € i a I'estranger és de 15.000 € per a despeses meédiques, per persona i sinistre, en cas
de malaltia o accident.



Assisténcia juridica

ASSISTENCIA JURIDICA PARTICULAR

Només s'ha de trucar al teléefon 872 221 221 per a comunicar que es necessita assisténcia
juridica particular.

CAL INDICAR: nom de I'assegurat, document d’identificacié, niimero de polissai el
tipus d’assisténcia que necessites.

Garanties cobertes
vV Assisténcia juridica telefonica il-limitada
Vv Revisié i redaccié de documents i contractes
V' Reclamacié de danys i perjudicis
V' Defensa de responsabilitat penal
V' Consum
- Contracte de compres i diposit de béns mobles
- Contracte d’arrendament de serveis

- Contracte de subministres

V' Extensié de l'assisténcia juridica telefonica
(entrevista personal limitada a 3 per anualitat)

Ambit de I'asseguranca

L'ampli grup d’advocats de qué disposem et donara assisténcia telefonica il-limitada amb
I'objectiu de protegir-te davant de problemes legals dins I'AMBIT PARTICULAR.

Queden cobertes les despeses que puguis tenir a consequéencia d'un procediment judicial,
arbitral o administratiu amb un limit de 3.000 €.



Guia Sanitaria G U IA

Accedeix a més de 700 professionals de
la salut de Girona aixi com a les principals
cliniques o centres médics de Barcelona.

Vv Cerca pel tipus d'assisténcia:
- Urgéncies i serveis a domicili
- Cliniques Vols tenir tota la informacié?
. Especialitats CONSULTA EL WEB

- Proves diagnostiques
- Quadre médic cliniques de Barcelona
- Giromedic

V' Cerca pel nom d'especialista o centre

v Cerca per poblacié

Centre de poliespecialitats creat per la
mutualitat i dedicat als mutualistes.
Actualment és un referent en I'atencid
médica privada.

Vols tenir tota la informacié?
CONSULTA EL WEB

En cas de malaltia greu disposeu d'accés a
I'opinié d'experts, nacionals i internacionals,
a distancia i en poc espai de temps.

Vols tenir tota la informacié?
CONSULTA EL WEB




avantsalud
—

SIETS DE MONTEPIO GIRONA, ETS D'’AVANTSALUD

Gaudeix de serveis de salut i de benestar a preus preferencials

Avantsalud, la plataforma de serveis relacionats amb la salut i el benestar.

Avantsalud disposa d'especialitats dirigides a persones que busquen prevenir, millorar la seva

qualitat de vida i tenir cura de la seva imatge, a través dels millors centres, especialistes amb
preus exclusius i competitius respecte al mercat.

@ BENESTAR:

Volem cuidar I'estat fisic i animic donant accés
als millors serveis de professionals relacionats
amb el benestar i la salut, en especialitats no

incloses en assegurances de salut, a preus
preferencials.

. AJUDA A MAJORS
~N I DEPENDENTS

Servei de suport a I'hora de tornar a casa
després d'una intervencié quirlrgica o d'un
ingrés a I'hospital per motius meédics.
Aquest servei esta complementat amb preus
preferencials:

atencio a la personaiia la llar, fisioterapia,
podologia a domicili i teleassisténcia.

@ TELEFARMACIA:

Es pot sol-licitar per telefon I'enviament gratuit
dels medicaments, en qualsevol lloc del territori
nacional, les 24 hores del dia, els 365 dies de
I'any i de forma il-limitada.




Espai Privat
del Mutualista

L'Espai Privat del Mutualista és una area restringida per a
Us exclusiu del soci/assegurat de Montepio Girona.

Avantatges de I'Espai Privat del Mutualista:

v Consulta i gestiona les teves dades personals

v Consulta les prestacions contractades i els teus rebuts
Vv Revisa el teu historial médic dels darrers 24 mesos
Vv Sol-licita autoritzacions mediques en linia

3 8 & 3 3 Amb el Servei d’Autoritzacions Médiques en linia de
Peticio .AUtorltza C|.0 ns Montepio Girona podras sol-licitar a distancia certes
\Y| ed iques en | INnIa proves diagnostiques com TACs, Ressonancies

Magnetiques, Gammagrafies i moltes més, des del
teu ordinador, tauleta o mobil.

Avantatges de les Autoritzacions Médiques en linia:
V' Rapid i senzill
v Emissié d'autoritzacions en linia i consulta de I'historic

Vv Accés al teu espai del mutualista amb molts més serveis!
v No et caldra venir a les nostres oficines

Com accedir al’Espai Privat del Mutualistaii
a les Autoritzacions Médiques en linia:

Per poder accedir per primer cop a l'espai Privat del mutualista o a les Autoritzacions Médiques

en linia, hauras de personar-te fisicament a qualsevol de les oficines de Montepio Girona, per tal
de verificar la teva identitat.

Demana citai evita cues!
Pots escollir la manera que et resulti més comode

&

T 972 486 486

RESERVA CITA ONLINE PER TELEFON

NOSALTRES ET TRUQUEM!



Estem ben a prop teu

Girona (central)

Banyoles

Figueres

montepiogirona.com

. 972486 486

acmontepio

GIRONA

mutualitat des de 1929




